 YUKSEK GERILIM
ELEKTRIK ENERJISI SATISINA iLISKIN
PERAKENDE SATIS SOZLESMESI

MADDE-1 TARAFLAR

Bu Perakende Satis Sozlesmesi; adi/unvani EK-1 de belirtilen Sirket ile Musteri arasinda akdedilmistir.
MADDE-2 AMAG, KAPSAM VE iLGILi MEVZUAT

Bu Sbézlesmenin amaci, yeni veya mevcut bir tesis ve/veya kullanim yerine iliskin tarihi ve kullanici
numarasi EK-1/A da belirtilen baglanti anlasmasina istinaden Mdisteriye elektrik enerjisi velveya
kapasite satisinin saglanmasi olup, buna iliskin hizmetlerin yerine getiriimesinde taraflarca uyulmasi
gereken yukiumliliklere dair hikumler ile ilgili mevzuat ve Sézlesme sartlarina uyulmamasi halindeki
yaptirimlari kapsar.

iigili mevzuat; 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu, Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri Yénetmeligi,
Elektrik Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi, Elektrik Piyasasinda Perakende Satig S6zlegsmesi Dizenlenmesi
Hakkinda Teblig, Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu Kararlari ile diger mevzuat ve mevzuatta yapilan
tim degisikliklerdir.

MADDE-3 ELEKTRIK SATISINA iLISKIN GENEL SARTLAR

EK-1/A da tarihi ve kullanici numarasi belirtilen Baglanti Anlagmasi bu Sézlesmenin ayrilmaz bir
parcasidir. Musteri, bu Sézlesme icin ilgili mevzuat dogrultusunda gerekli olan belgeleri Sirkete
vermekle yukimltdur. Taraflar bu S6zlesme ile, ilgili mevzuat ve mevzuatta yapilan tim degisikliklere
uymay! kabul ve taahhut eder.

MADDE-4 ENERJI VE GUC MIKTARININ TESPITI

Elektrik enerjisi ve gu¢ miktari Elektrik Piyasasinda Kullanilacak Sayaglar Hakkinda Teblig hikimlerine
uygun olarak tesis edilen saya¢ ve/veya olcim sistemleriyle tespit edilir. Musteri, talep ettigi guc
kilowatt (kW) Gizerinden s6zlesme yaparak elektrik enerjisi alacaksa demandmetreli sayac tesis eder.
Soézlesme guclinln asilmasi halinde ilgili mevzuata gore islem yapilir. Mdusteri, saya¢ ve/veya 6lgim
sistemlerini  korumakla yukumltddr. Masteri, saya¢ ve/veya oOlcum sistemlerinin kontroli amaciyla
zaman sinirlamasi olmaksizin Sirkete ve/veya ilgili Dagitim Sirketine gerekli kontrol imkanini saglar.
MADDE-5 ENDEKS TESPITLERIi, FATURALAMA, ODEME VE ENERJININ KESILMESi

a) Musterinin endeks tespitleri aylik olarak yapilir. Ancak, gerekli gérulmesi halinde bu dénemler Sirketce
degistirilebilir. Endeks tespit donemlerindeki degisiklikler uygulamaya konulmadan en az bir ay Once
Musteriye bildirilir.

b) Aktif enerji, reaktif enerji, gi¢, guc asimi, iletim ve dagitim sistem kullanimi ile yasal olarak alinmasi
gereken diger bedeller yurdrltkteki ilgili mevzuat hikimlerine goére faturalandirilarak Musteriden tahsil
edilir.

¢) Musteri, elektrik enerijisini ait oldugu abone grubu disinda baska bir amacla kullanamaz, bagkalarina
veremez ve satamaz. Aksi takdirde ilgili mevzuat hukumleri uygulanir.

¢) Musteri, abone grubu ve/veya tarifesi ile gic degisikligi taleplerine iliskin bagvurusunu Sirkete yazih
olarak yapar. Bu talep incelenerek yururlikteki mevzuata uygun bulundugu takdirde basvuru tarihini
izleyen ikinci faturalama déneminde yerine getirilir.

d) Mdasteri, tahakkuk ettirilen fatura bedelini fatura veya ©6deme bildiriminde  belirtlen 6deme
merkezlerine suresi igerisinde 6demekle yukimladar.Musteriye tahakkuk ettirilen fatura bedeli, belirtilen
son 6deme tarihine kadar 6denmedigi takdirde, son 6deme tarihini izleyen bes is gunu (dahil) icerisinde
Mdisteriye bir kez daha bildirimde bulunulur. Bu bildirime ragmen, fatura bedeli bildirimi takip eden bes is
guna (dahil) igerisinde 6denmedigi takdirde Musterinin elektrigi kesilir.

e) Musterinin kullanim yerine veya kullanim yeri disinda belirtilen bildirim adresine gonderilen fatura
veya 6deme bildirimi ile Musteriye teblig yapilmig sayilir.

f) Fatura veya 6deme bildirimlerinde belirtilen son 6deme tarihine kadar bor¢ édenmedigi takdirde,
Mdasteriye son 6deme tarihinden itibaren, 6183 sayili Kanunun 51. maddesine gore belirlenen oranlari
asmamak kosuluyla Sirket Yénetim Kurulunca belirlenen yurirlikteki gecikme zammi oraninda gunluk
olarak gecikme zammi tahakkuk ettirilir.

g) Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrigi kesilmis olan Mdusterinin, elektrik enerjisinin
kesildigi tarihten itibaren bir ay iginde basvurarak birikmis borglarini gecikme zammi ile birlikte pesin
o6demesi veya Sirket Yonetim Kurulunca alinmis bu tir alacaklarin tahsiline iliskin bir karar var ise, bu
sartlar dahilinde 6deyecegini taahhlt etmesi durumunda, yeni bir s6zlesme yapilmadan sadece makbuz
karsiligi pesin olarak kesme-baglama bedeli tahsil edilerek, ilgili mevzuat dogrultusunda elektrigi yeniden
baglanir. Aksi takdirde, bu Sézlesmenin 10. maddesinin (d) bendine gore islem yapilir.

g) Fatura veya 6deme bildirimlerine yapilacak itirazlarda ilgili mevzuat dogrultusunda islem yapilir.

h) Misterinin kendi adina kayith oldugu her hangi bir abonelikteki borcundan dolayi, Sirket ile yapilimis
olan diger aboneliklerinin de elektrigi kesilebilir.
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1) Kullanim yerini degistirecek Musteri, elektrik enerjisi tiketiminden kaynaklanan ytkumluliklerini yerine
getirmek zorundadir. YukumlalUklerini yerine getirmeyen Masteri ile yeni bir s6zlesme yapilmaz.
i) Musterinin 6zel trafolu olmasi halinde, Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeliginin 60. maddesi
hikmU ve buna iligkin Sirketce ¢ikarilmis uygulama talimatlar dogrultusunda sorumlu elektrik mihendisi
ile isletme sorumlulugu hizmet s6zlesmesi imzalar ve bu sdzlesmeyi her yil yenileyerek Sirkete ibraz
eder. Aksi takdirde, Misterinin elektrigi kesilir.
i) Musterinin 6zel trafodan beslenmesi halinde, buna iligkin ydrirlukteki ilgili mevzuat dogrultusunda
faturalandirma yapilir. Ozel trafolu miisterinin enerji tiiketmeyecegi dénemler igin enerji kesme talebinde
bulunmamasi halinde ilgili mevzuata goére faturalandirmaya devam edilir.
k) Kacak ve/veya usulsuz elektrik enerjisi tukettigi tespit edilen Masterinin elektrigi kesilir ve ilgili mevzuat
dogrultusunda islem yapilir.
1) Misterinin tedarikgisini degistirmesi hali disinda, bu S6zlesme hangi nedenle sona ermis olursa olsun,
Musterinin elektrigi kesilir.
m) Musterinin glvence bedeline iligkin yakimluluklerini yerine getirmemesi halinde elektrigi kesilebilir.
n) ilgili mevzuat velveya bu Sdzlesme hikimlerine aykiri davranisi veya borcun zamaninda
6denmemesi nedeniyle elektrigin kesilmesi halinde, Musteri ugradigi zarardan dolayi Sirketten her hangi
bir tazminat talebinde bulunamaz.
MADDE-6 DEVIR, TEMLIK VE REHIN
Musteri, bu S6zlesme kapsamindaki haklarini ve/veya yukimluluklerini Sirketin yazili onayini almaksizin
baskalarina devir, temlik ve rehin edemez.
MADDE-7 MUCBIR SEBEPLER
Taraflarin, bu Soézlesme ve ilgili mevzuattaki herhangi bir yikimlaligu Elektrik Piyasasi Lisans
Ydnetmeliginin  51. maddesinde belirtilen micbir sebepler nedeniyle yerine getirememesi
durumunda, mducbir sebep olayinin yada etkilerinin devam ettigi ve yukumlalugan yerine
getiriimesini engelledigi stre boyunca, etkilenen yukumlulikler askiya alinir.
MADDE-8 GIZLILIK
Taraflar; ilgili mevzuatin uygulanmasi sonucu sahip olduklari ve agiklandigi takdirde taraflarin ticari
iliskilerine zarar verebilecek bilgilerin gizli tutulmasi icin gerekli tedbirleri almak ve s6éz konusu
bilgileri kendi istirakleri ve/veya hissedarlari olan tlizel kigiler dahil tG¢lincl sahislara acgiklamamakla
yukdmladur.
MADDE-9 SOZLESMENIN SURESI
Bu Sozlesme;
Gegici kullanim amagcl baglantilar icin yapilanlar hari¢ olmak Uizere suresizdir.
Gegcici kullanim amagl baglantilar icin yapilanlarda ise, baglanti anlagsmasinda belirtilen sire kadardir.
MADDE-10 SOZLESMENIN SONA ERMESIi VE FESHI
a) Bu Sozlesme;
-Sirketin lisansinin iptal edilmesi veya sona ermesi,

-Taraflarindan birinin iflasina karar verilmesi, tasfiye memuru atanmasi, hukuken tasfiyesini
gerektiren bir durum ortaya ¢ikmasi veya acze dismesi,
hallerinde, mali yikamlulikler sakli kalmak kaydiyla kendiliginden sona erer.
b) Sirket, bu S6zlesmede belirtilen yikumlultklerini yerine getirmeyen Musterinin s6zlesmesini on gin
onceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle sona erdirebilir. Bu S6zlesmenin sona ermesi ile 6denmesi
gerekli olan tim borglar muaccel hale gelir.
¢) Mdasteri tek tarafli olarak Sézlesmeyi sona erdirmek istediginde Sirkete yazili olarak basvuruda
bulunur. Basvuruda yer alacak sona erdirilme tarihi yazili basvurunun Sirkete ulagsmasina muteakip yedi
glinden az olamaz. S6zlesmesini sona erdirecek Musteri, aboneligin iptaline iliskin tim iglemleri yaptirip,
ilisik kesme belgesini alarak aboneligini iptal ettirmek zorundadir. Aksi takdirde, s6z konusu abonelige
iliskin olarak daha sonra dogabilecek her tirli sorumluluk Musteriye ait olur.
d) Taraflardan birisi bu Sozlesme hukimlerini ihlal ederse, diger taraf ihlal edilen hikimlere aykiri
davranigin ortadan kaldirmasini yazili olarak ihtar eder. 15(onbes) gun icinde ihlal eden taraf ihlali
ortadan kaldirmazsa ihtar eden taraf sdzlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi ile birlikte tim borglar
muaccel hale gelir.
e) Sozlesmenin sona erdiriimesi esnasinda taraflarca son endeks tespit protokoli dizenlenir, borg ve
alacaklar karsilikli tasfiye edilir. Musterinin katilmamasi halinde, endeks tespit protokolu Sirket
tarafindan dizenlenir.
MADDE-11 FESHEDILEN SOZLESMENIN YENILENMESI
YUukumluluguni yerine getirmemesi nedeniyle so6zlesmesi feshedilen Musterinin daha sonra
yukumluligunu yerine getirmesi ve/veya tum birikmis borglarini gecikme zammi ile birlikte pesin
o6demesi veya Sirket Yonetim Kurulunca alinmis bu tir alacaklarin tahsiline iliskin bir karar var ise bu
sartlar dahilinde ddeyecegini taahhUt etmesi halinde yeni bir sdzlesme yapilarak elektrigi baglanir.
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MADDE-12 SOZLESME GIDERLERI

Bu Sézlesmeden dogacak tim vergi ve diger giderler Musteri tarafindan karsilanir.

MADDE-13 GUVENCE BEDELI

Bu Sdzlesmenin yapilmasina iliskin Misteriye ait glivence bedeli bilgileri EK-1/B de belirtiimigtir.
Glvence bedeli ve fark givence bedelinin hesaplanmasi ve veriime sekli ile sézlesmenin sona ermesi,
feshi veya sayacin 6n ddemeli sayagla degistiriimesi halinde giivence bedelinin glncellestiriimesi ve
iadesine iligkin uygulamalar yurarlukteki ilgili mevzuata gore yapilir.

MADDE-14 MUSTERININ BILDIRiM ADRESI

Mdasteri tarafindan herhangi bir talep gelmedigi stirece, bu S6zlesmeye konu ener;ji verilen tesis/kullanim
yerine ait adres bildirim adresi olup, yazisma, fatura veya 6édeme bildirimleri enerji verilen bu adrese
yapilir. Musterinin fatura veya 6deme bildirimini bu Sézlesmenin yapiimasi esnasinda veya daha sonra
yazili olarak kullanim yeri digindaki bir baska adrese gonderilmesini istemesi halinde, fatura veya 6deme
bildirimine iligkin tebligatlar posta giderleri Mlsteri tarafindan karsilanmak kaydiyla belirtilen adrese
yapilir. Misteri tarafindan tesis/kullanim yeri diginda bir bagka adresin bildirim adresi olarak belirtiimesi
halinde, bildirim adresi degisiklikleri, dedisiklik gerceklesmeden en az ¢ is gunu oncesinden yazil
olarak Sirkete bildirilir. Adres degisikliginin  bildiriimemesi halinde mevcut en son adrese yapilan
bildirimler gegerlidir.

MADDE-15 ANLASMAZLIKLARDA YETKILi ORGAN

Bu Sodzlesmenin ve yarurllkteki ilgili mevzuatin uygulanmasindan dogacak anlagsmazliklarin
giderilmesinde yetKili organ;...........coccviieeiiiiiniiiiieeeee, Mahkemeleri ve icra Daireleridir.

MADDE-16 OZEL HUSUSLAR

Mevzuata aykiri olmamak sartiyla, taraflarca bu Soézlesmeye 06zel hususlara iliskin ek maddeler
konulabilir. Taraflarca belirlenecek 6zel hususlara iligkin ek maddeler EK-3 de yer alir.

MADDE-17 SOZLESMENIN YURURLUGE GIRMESI

Bu Sozlesme ekleri ile bir bitin olup, taraflar bu Sézlesmeyi imza etmekle yukarida yazili sartlar ve
eklerinde yer alan bilgileri kabul ettigini beyan ve taahhit eder. Bu S6zlesme imzalandigi tarihten itibaren
yurarlige girer. Bu Sézlesmenin feshi ve/veya sona ermesi halleri disinda EK’lerde yer alan bilgilerde
degisiklik oldugunda yeni bir sézlesme yapilmaksizin sadece EK’ler glncellestirilir.

Bu Sézlesme 17 madde ve EK-1, EK-2 ve EK-3 ile birlikte ........... sayfadan ibaret olarak taraflarca
......... [ccc................5arihinde imzalanmistir.

EKLER:

EK-1, EK-2, EK-3

Nufus clizdani fotokopisi
ilk Endeks Tespit Protokolii
Glvence Bedeli Makbuzu

~— — N ~—

1
2
3
4

TARAFLAR

SIRKET MUSTERI
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e = - = - EK-1IA
MUSTERI BILGILERI

1-Abonelik Bilgileri:

| Gergek Kisi 1 Tuzel Kisi

TMilk Sahibi I Kiraci i Diger
Tazel kisi ise yetkilinin adi soyadl: ............c.coveiennnns
Basvuru NO: ..o,
Musteri (Abone) NO: ...t

isletme Kodu: ..........ooviveiiiiiiiie e
Dosyal/Sira NO: ...
Tesis veya kullanim yeri: TYeni f Mevcut

Baglanti Anlasmasindaki;

KUrulu gUCU oo kVA

Baglanti QUCU ... kW (cos ¢=1, kullanma faktérii 0,60 alinir.)
Anlasma gucu (S6zlesme gUCU) :...eevveriiiiiviieeeeeeeeiiiiee kW  (mugteri tarafindan talep edilen gug)

Tuketecegi enerji (YIIK): ..o, kWh (Sirketce istenmesi halinde)

UNIPEDE KOodU: ...
Tarife Sinifi:
Tek terimli 1 Cift terimli i Tek terimli gok zamanli i Cift terimli gok zamanli

Varsa Musteriye ait diger abonelikler:

2-Kimlik Bilgileri: (tuzel kigiliklerde yetkilinin)
SOYadl [ e
AdL
Baba Adi OO P PP PPPPPI
Ana Adi P
Dogum Yeri e
Dogum Tarihi: e
ufusa Kayith Oldugu:

Nifus Clzdani SeriNO: ...
TC.Kimlik (Vatandaslik) Numarasi : .........cccccevevveveeveveeeeneeenee,
Bagkur SiCil NO & ..eeiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
S.SK.SICHINO & oo
Emekli SICITNO oo
Vergi KimliK NO & oo

Muasteri tizel kisi ise tlzel kiginin:

Ticaret SiCIl INO & oo
Vergi NO: .o
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EK-1/B
3-Giivence Bedeli Bilgileri:
I Muaf

Glvence birim bedeliz........coovii TL.
Glvence bedeli tutart: ......c.coooiiiiii TL
Guvence bedelini 6deme sekli:

T Nakit

i Banka kati ve suresiz teminat mektubu

4-Sozlesme giderleri:

1) Damga pulu bedeli olarak ...........cccccceeveeiiiiiiiinnenenn. TL

............................ tarihve ......cccccceevvvvnnienivnneennnnnmakbuz. No'su ile tahsil edilmigtir.
2) .bedeliolarak ..................l, TL tahsil edilmigtir.
3) bedeliolarak ................coooiil TL tahsil edilmistir.

............................................................................ Elektrik Dagitim A.S

Ticaret Sicil NO:.......o.ovvoovvoooeoooeoeoee

Perakende Satis Lisans NO:........................

o =
TeINo ........ F aksNo .............................................
Internet adresi:...........coooiii e-posta adresi:.......cccceeeeeeennn.

Miisteri tarafindan teknik ve idari konularda basvurulacak birimler:

1) Perakende Satis Sirketinin

......................................................................................................... Birimi
TelNO .o Faks No:.........coiiiieniit,
internet adresi..........cooceeeieeiine. e-posta adresi:.....ccccceeeeeeennn.

2) Dagitim Sirketinin
......................................................................................................... Birimi
TelNO o e, Faks NO:......ocovvvivinnnnn.
internet adresi..............ccoeeveeeeeiinn. e-posta adresi:...................

EK-2
MUSTERININ ENERJI OLGUMUNE iLISKIN BILGILERI
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Enerji 6lgum0:  A.G. (Sekonder) / Y.G.(Primer) den

AKLIT e AMPer... Volt
Reaktif (EndUKLif).........oovveviiiiiiiiieeen AMPEL .. Volt
Reaktif (Kapasitif) .........ccoceeiiiienennnnn AMPEr...iiiiiiiee e Volt

karakteristikli sayaclar Gzerinden yapilir.
Olgme, 6lgii trafolari tizerinden yapilacaksa;

Musterinin tesis ettigi ............ccccee. Lo, KV s kVA trafonun....
tarafinda bulunan kilitli ve muhurlenebilir olclu hilcresi
bagl.............. Lo, Amper........cccoouee. sinifi akim trafosu ve ........... Loiiiiiieinn Volt

Uzerinden baglanarak yapilir.
MUSTERININ SAYAG VE OLGU SISTEMLERI BILGILERI
1-Sayacin

icerisinde baralara
sinifi  gerilim trafosu

Aktif Reaktif(Enduktif)

Reaktif (Kapasitif)

Seri No

Markasi

Tipi

Elektronik

Mekanik

Kartl

imalat Standardi

imal Tarihi

Sinifi

AKimi

Gerilimi

Sabitesi (imp-devir/kWh,kVARh)

Faz ve Tel Adedi

Sayag I¢ Carpani

Demant I¢ Carpani

Sayaci Besleyen ATO

Sayaci Besleyen GTO

Tahakkuk Sayac¢ Carpani

Tahakkuk Demant Carpani

San.ve Tic.Bak. Damga Tarihi ve

Damga No
Sayacin Malkiyeti
Hane Adedi Gulg

Enerji
Sayacin Takildigi Tarih
Sayacin  Muhurleme  Tarihi  ve
Muhir No
Sayacin Kullanim Yeri
i3 [Dis
2-Olgii Trafolarinin

Akim Trafolari Gerilim Trafolari
A Faz B Fazi |CFazi |AFaz B Fazi C Fazi

Markasi
Tipi
imal Tarihi

Cevirme Orani

Kullanilan Oran

Giict (VA)

Sinifi

Seri No
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EK-3

OZEL HUSUSLAR

Bu Sdzlesmenin 16. maddesine istinaden asagdidaki ek maddeler taraflarca belirlenmisgtir.
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